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ปณท ปรับโฉมแบรนดรับยุทธศาสตรอาเซียน 

  ไมวาจะผานมากี่รัฐบาล"ปณท"ไดรับการยกตัวอยางการเปนองคกรที่ปรับตัวเพื่อความอยูรอดได
อยางที่รัฐวิสาหกิจสายก.ไอซีทีที่อ่ืนๆตองดูเปนตัวอยางลาสุด ไปรษณียไทยยังพัฒนากาวตอไป สนอง

ยุทธศาสตรอาเซียน ผนึกประเทศในกลุมพรอมประเทศยักษใหญในเอเชีย ปรับโฉมที่ทําการรองรับการสั่งซื้อสินคา

อีคอมเมิรซ กอนกระจายสินคาขามประเทศสงตรงถึงมือลูกคาปลายทาง ขณะที่ทําการในไทยตอยอดเปนเอเยนต

การทองเที่ยวใหบริการขอมูลพรอมคูปองสวนลดคาบริการที่พัก รานอาหารที่เขารวมโครงการ  นางสาวอานุสรา 

จิตตมิตรภาพ รองกรรมการผูจัดการใหญ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด (ปณท) กลาววา ปณท เดินหนาปรับโฉมที่

ทําการไปรษณีย รับนโยบายอาเซียน ทั้งรวมถึงประเทศการคาขนาดใหญในเอเชีย เชน จีน ฮองกง อินเดีย ญ่ีปุน 

และเกาหลี เพื่อรองรับบริการสั่งซื้อสินคาผานเว็บ หรืออีคอมเมิรซ ดวยการสงสินคารวดเร็ว ทั้งในสวนที่ทําการ

ปรับเปนเคานเตอร ส่ังซื้อ สินคาในกลุมประเทศที่รวมมือกัน เปน" ช็อป ทู โพสต"  ซึ่งขอตกลงของยุทธศาสตร

อาเซียน รวมถึงประเทศยักษใหญเหลานี้ไดสรางโอกาสทางการตลาดให ปณท ทั้งเปนการสงเสริมเกษตรไทยใหมี

แหลงกระจายสินคาเพิ่มมากขึ้น  ทั้งนี้ เปนไปตามทิศทาง ปณท ป 2553 ที่จะสรางแบรนดใหแข็งแกรงยิ่งขึ้น ดวย

การใชกลยุทธตลาดมาสรางบริการหลากหลาย รวมเครือขายเดิมที่มี ทั้งในและตางประเทศ เพื่อปรับเปลี่ยนการ

รับรูของลูกคาใหนึกถึงบริการที่รวดเร็ว ตามกําหนดเวลา ส่ิงของไมเสียหาย  "ในช็อป ทู โพสต ของกลุมประเทศ

พันธมิตร จะจัดสงสินคาที่ผานเว็บไซต ทั้งเปนแหลงขายสินคาที่ระลึกระหวางประเทศ ขณะเดียวกันจะจัดสงสินคา

ทั้งผานเว็บ และที่มาเลือกซื้อถึงมือผูรับปลายทาง ลักษณะ Door to Door Delivery ตามอัตราคาบริการกําหนดใน

แตละประเทศ"   สินคาที่เนนปูพรมตลาดจีน จะเปนสินคาที่โดดเดน ประเทศอื่นลอกเลียนแบบไมได อาทิเชน 

ผลไมยอดนิยมอยางมังคุด บรรจุในแพ็คเกจสวยงาม และปองกันความเสียหายจากการขนสงเปนอยางดี สวน

สินคาในช็อป ทู โพสต ไทยเริ่มนําสินคาที่ระลึกอยางเชนพระเครื่องในฮองกง มาจัดจําหนายใหพุทธศาสนิกชน

แลว  ทั้งนี้ บริการดังกลาวจะมีประสิทธิภาพอยางเต็มที่ จําเปนตองพัฒนาและนําเทคโนโลยีไอที มาปรับใชเสริม

ศักยภาพบริการรองรับยุคดิจิทัล ซึ่งภายหลังจากเคานเตอรอัตโนมัติใหบริการมา 5-6 ปแลว ปณท.อยูระหวาง 

เตรียมนําระบบซอฟตแวร เชื่อมโยงทุกบริการไดสมบูรณก็จะใหบริการเปนตัวแทน หรือเซอรวิส เอเยนซี กับ

ธนาคาร และนายหนาประกันภัยได รวมถึงเปนหนาราน (เอาทเล็ต) กระจายสินคาชุมชนไดอีกทางหนึ่ง  นางสาว

อานุสรา กลาววา การสรางรายไดกลุมการขนสงใหเติบโตขึ้น เนนบริการขนสงสินคาอีคอมเมิรซในประเทศดวย 

เพราะลูกคาที่ส่ังซื้อสินคาทางเว็บไซตแลว ยอมตองการไดรับสินคาตามวัน เวลา ที่ระบุไว  ที่ผานมา ปณท เนน

การสงสินคาลักษณะบีทูซี หรือธุรกิจถึงผูบริโภคทั่วไป จากป 2553 จะเนนการสงสินคาแบบ "บีทูบี" คือ ระหวาง

ภาคธุรกิจดวยกัน ตอบสนองการคาอีคอมเมิรซครบวงจร อนาคตจะขยายตลาดกลุมขนสง เพื่อสรางรายไดทดแทน

กลุมส่ือสาร ที่มีรายไดหลักดั้งเดิมของ ปณท  จากแนวโนมทั่วโลกการสงจดหมาย พัสดุภัณฑมีอัตราการเติบโต

ของรายไดลดลง จากความนิยมใชการสื่อสารอิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึน  นอกจากนี้ ปณท จะเนนตลาดการทองเที่ยว 

ดวยการพัฒนาเอาทเล็ต ปณท ใหขอมูลทองเที่ยว พรอมสงเสริมการตลาดทองเที่ยวใหเติบโต อาทิเชน ใหบัตรใช

บริการ หรือบัตรลดราคา ที่พักโรงแรม หรือรานอาหารที่เขารวมโครงการ มอบใหแกนักทองเที่ยวที่ติดตอยังที่ทํา
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การไปรษณีย สวนขอมูลแหลงทองเที่ยวที่เขารวมโครงการนักทองเที่ยวสามารถตรวจสอบไดเองทางเว็บไซต 

ปณท  ปจจุบัน ปณท ยังเนนการรักษาระดับรายไดจากตลาดสื่อสาร 77% ของรายไดรวมเกือบ 1.2 หมื่นลานบาท 

รายไดเดือน ม.ค.-ก.ย.ปนี้ มี 11,199 ลานบาท ลดลง 1,907 ลานบาท หากเทียบกับชวงเดียวกันของปที่แลว มี

กําไรสุทธิ 450 ลานบาท ปนี้คาดวาจะมีกําไรไมถึง 1,000 ลานบาท ตามที่ต้ังเปา 

แหลงขาว : http://www.norsorpor.com/ขาว/ วันที่ขาว : 04 มกราคม 2553


